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MENTORALASI FELADAT JAVASLAT
AZ ONLINE MENTORALASI TERBEN

Utasitds: ez a gyakorlat csak javaslat egy lehetséges mentordlasra. Ha a feladat a lenti formajaban nem felel

meg az Onék céljainak vagy helyzetének, kérjiik, batran modositsak a feladatot Ugy, hogy illeszkedjen az

Onék mentoralasi igényéhez.

A megbizas cime

Hogyan javithaté a kommunikacié a munkahelyen?

F6kategoria

un. Soft skill

Alkategodria

sokszinlség és befogadas

Kulcsszavak

(figyelmes) hallgatas, kreativitas, szoébeli

kommunikacio

empadtia, visszajelzés,

Fejlesztési teriilet

A fejlesztési terilet kozéppontjdban egy hatékonyan kommunikald,
egyUttm(ikodé és a tudast j6l megoszté emberekbdl 38ll6 csapat
létrehozdsa all. A j6 kommunikacids készségek a munkatarsak kozotti
harmonikus kapcsolatokban, az egyuttmd{kodési készségben, a
pontossadgban és a jobb munkateljesitményben mutatkoznak meg.

A gyakorlati feladat révid
leirasa

A feladat a jelent6sebb munkahelyi egylittm(ikodés elémozditasara
Osszpontosit; az informacidk hatékony dtadasara és fogaddsdra vonatkozd
stratégiak keriilnek kidolgozasra; verbalis és nem-verbalis kommunikacids
tevékenységeket javasolva.

A gyakorlati feladatnak a
kovetkez6 készségek
fejlesztését és alkalmazdasat
kell elGsegitenie:

A gyakorlati feladatnak a
kovetkez§ ismeretek
tovabbfejlesztését és
alkalmazasat kell
elGsegitenie:

® Szobeli, nem szdbeli és irasbeli kommunikacids technikak
® Kozvetités és konfliktuskezelés

e Csapatdinamika és egylittm(kodés

® VezetGi stilusok

® Generaciok kozotti megértés

e Informalis bels6é kommunikacid

Feladatleiras

"A" lehetGség 4 résztvev6 szamara

A résztvevGk négyf6s csoportokban dolgoznak. A feladat 4 |épésben zajlik:
1. Két résztvev6 elkezd beszélgetni a szervezetik (belsd)
kommunikaciéjardl kb. 15 percig konkrét példakon keresztiil, mig a masik
ketté jegyzetel.

2. Arésztvevik szerepet cserélnek

3. A négy résztvevd megosztja észrevételeit, és kozosen jeldlik ki a legjobb
gyakorlatokat és a fejlesztendd terileteket. Emellett megosztjak
egymassal a kulcsfontossdgl kommunikacids készségekkel kapcsolatos
ismereteiket és az ezek fejlesztését célzé tevékenységeket is

4. A masodik alkalommal a résztvevék parokat cserélnek, és megismétlik
az 1., 2. és 3. |épést az elért kovetkeztetések és az el6z6 alkalom sordn
szerzett ismeretek fényében

"B" lehetGség 2 résztvevs szamara
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A feladat 4 1épésben zajlik:

1. Egy jO példa megtaldlasa: A résztvev6k 10-15 percig konkrét
példakon keresztil beszélgetnek a szervezetiik (bels6) kommunikacidjardl,
keresnek egy altaluk megismert j6 példat, feljegyezve a szerepiiket és a
helyzethez kapcsol6do érzéseiket.

2. Rossz példa megtalaldsa: A résztvevk 10-15 percig beszélgetnek
a szervezetik (bels6) kommunikacidjardl konkrét példakon keresztill,
keresnek egy altaluk tapasztalt rossz példat, feljegyezve a szerepiiket és a
helyzethez kapcsolddo érzéseiket.

3. Elemzik mindkét példat, megosztjak észrevételeiket, és kozdsen
meghatdrozzak a javitandd terlleteket (sajat maguk vagy a szervezet
egésze szamara). Megosztjdk egymassal a kulcsfontossdgu kommunikacios
készségekkel kapcsolatos ismereteiket és az ezek fejlesztését célzd
tevékenységeket is.

4, Mindketten 0Osszefoglaljdk a feladat legfontosabb elemeit és
megallapitasait sajat magukra, mint egyénre vonatkozdan. (Valaszthatéan
befejezhetik ezeket a mondatokat: "Szamomra a legfontosabb visszajelzés

az, hogy....", "A jov6beni kommunikaciémban megprébalok.....", "A
szervezetlinknek nagyobb hangsulyt kellene fektetnie......a
kommunikdaciéban.",  "Jobban  érzem magam kommunikacids
helyzetekben, ha ...... ")

Felhasznalandd anyagok Jegyzetflizet/papir a jegyzeteléshez

Ajanlott id6beosztds 2 alkalom, egyenként 1 6ra
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Az Eurdpai Bizottsdg tdmogatdsa ezen  kiadvdny
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