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MENTORÁLÁSI FELADAT JAVASLAT  

AZ ONLINE MENTORÁLÁSI TÉRBEN  

Utasítás: ez a gyakorlat csak javaslat egy lehetséges mentorálásra. Ha a feladat a lenti formájában nem felel meg 

az Önök céljainak vagy helyzetének, kérjük, bátran módosítsák a feladatot úgy, hogy illeszkedjen az Önök 

mentorálási igényéhez. 

A megbízás címe Hogyan adjunk visszajelzést ajándékképpen? 

Főkategória ún. Soft skill 

Alkategória generációk 

Kulcsszavak Visszajelzés adása és fogadása, szóbeli kommunikáció, írásbeli 
kommunikáció, különböző nyelvhasználatok 

Fejlesztési terület visszajelzés érkezése és fogadása; a generációs nyelvi különbségek és 
sajátosságok megértése 

A gyakorlati feladat rövid 
leírása 

Ideális esetben két távol eső generációnak kellene részt vennie. 
Információcsere, tájékozódás és egymás mentorálása a visszajelzések 
adása és fogadása terén. 

A gyakorlati feladatnak a 
következő készségek 
fejlesztését és alkalmazását 
kell elősegítenie: 

visszajelzés adása és fogadása, a visszajelzés üzenetének feldolgozása 

A gyakorlati feladatnak a 
következő ismeretek 
továbbfejlesztését és 
alkalmazását kell 
elősegítenie: 

A különböző generációk visszajelzésekkel kapcsolatos eltérő 
szemléletének megértése 

Feladatleírás Lépések: 1. hozzon létre párokat vagy csoportokat, ideális esetben a baby 
boomer és/vagy az ezredfordulós vagy a Z generáció tagjaiból; 2. állítson 
össze egy találkozó sorozatot, vitassa meg a visszajelzés hasznosságát és 
szükségességét (a generációk különböző nézeteinek és elvárásainak 
részleteire összpontosítva a visszajelzéssel való munka során) 3. írja le és 
vitassa meg újra, hogy a két fél mit szeret és mit nem szeret mindkét nézet 
tekintetében; 4. a mentorált csoportok vagy személyek ezután cseréljenek 
szerepet és vegyék fel a partnerük szerepét; ezt követően az érzéseket és 
megfigyeléseket meg kell osztani és meg kell vitatni a kölcsönös megértés 
elérése érdekében. 

Felhasználandó anyagok Online anyagok a visszajelzésről a feladat ismertetése közben pl. anyagok 
a visszajelzésről, gyakorlati tanácsok a visszajelzés és a visszacsatolás 
különböző fajtáiról, beleértve azt is, hogy mikor nem helyes 
(https://www.valamis.com/hub/types-of-feedback); 
https://www.youtube.com/watch?v=tttv9lRPcLA&ab_channel=FourBlock
A visszajelzési alkalmakról készült feljegyzések 

Ajánlott időbeosztás hetente legalább 6, egyenként 45 perces alkalmat kell tartani 
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