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PRIKLAD MENTORINGOVEHO ZADANIA

DOSTUPNY V ONLINE MENTORINGOVOM PRIESTORE

Instrukcia: Toto cviCenie je len ndvrh na mozné mentoringové stretnutie. Ak pre vasu situaciu alebo ciele

nie je vhodné, nevahajte ho upravit tak, aby vyhovovalo vasim potrebam v oblasti mentoringu.

Nazov zadania

Ako riesit konflikty na pracovisku

Kategoria

Makké zruénosti

Podkategoria

Komunikacia

Klticové slova

Riadenie konfliktov, vyjedndvanie, mediacia, interakcia, osvedcené

postupy

Oblast rozvoja

Oblast rozvoja sa zameriava na vytvaranie pozitivnych pracovnych
vztahov medzi spolupracovnikmi, ako aj na ucenie sa, ako riesit
potencidlne konfliktné situdcie. Konflikty na pracovisku sa Uspesne riesia
vtedy, ked sa identifikuje ich zdroj, prevezme sa zodpovednost a kazda
strana sa citi vypocutd a ocenena.

Zhrnutie praktického
zadania

Uloha je zameranad na podporu zdravych vzijomnych vztahov medzi
spolupracovnikmi; uvadzaju sa stratégie zvladania konfliktov; navrhuju sa
tréningové aktivity v oblasti mediacie na pracovisku.

Praktické zadanie by malo
umoznit rozvijat a
uplatfiovat zruénosti v:

-Aktivne pocuvanie
-Spolocné rieSenie problémov
-Vyjednavanie a zruénosti timovej prace
-Nestrannost

-Podpora sebavyjadrenia a dovery
- Mediacia

Praktické zadanie by malo
umoznit dalsi rozvoj a
uplatnenie vedomosti o:

* Medidcia a rieSenie konfliktov

* Asertivne komunikacné techniky
e Timova dynamika a spolupraca

e Stratégie vyjednavania

e Zvladanie stresu

Popis ulohy

Uéastnici pracuju v trojélennych skupinach. Uloha prebieha v 3 krokoch:
1. U¢astnici sa podelia o svoje skusenosti s riesenim konfliktnych situdcii a
uréia osvedcené postupy a oblasti, v ktorych je potrebné sa zlepsit.
2. Uastnikom sa predlozi hypoteticka konfliktna situdcia a ti individualne
napiSu najlepsSie techniky rieSenia konfliktov podla svojho nazoru
3. Ucastnici sa podelia o navrhnuté techniky, prediskutuju svoje
rozhodnutia a spolocne dospeju k najlepSiemu rieSeniu hypotetickej
konfliktnej situacie. Nakoniec si vymienaju poznatky o stratégiach
rieSenia konfliktov, ako aj o aktivitdch na zlepSenie mediacnych zruénosti.

Materidly, ktoré sa maju
pouzit

Hypotetické konfliktné situacie

Odporucany cas

1 sedenie v trvani 1 hodiny a 30 minut
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