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MENTORALASI FELADAT JAVASLAT
AZ ONLINE MENTORALASI TERBEN

felel meg az Onok céljainak vagy helyzetének, kérjiik, batran mddositsak a feladatot ugy, hogy illeszkedjen

az Onoék mentoralasi igényéhez.

A megbizas cime

Hogyan kezeljik a munkahelyi konfliktusokat?

Fékategoria

un. Soft skill

Alkategoria

tobbgenerdcids csapatok irdnyitasa

Kulcsszavak Konfliktuskezelés, egyeztetés, kozvetités, egylttmikodés, legjobb
gyakorlatok
Fejlesztési terilet A fejlesztési terllet fokuszdban a munkatarsak kozotti pozitiv

munkakapcsolatok kialakitdsa, valamint az esetleges konfliktushelyzetek
kezelésének elsajatitasa all. A munkahelyi konfliktusok akkor kezelhet&k
sikeresen, ha a konfliktus forrdsat azonositjak, a felelsséget vallaljak, és
mindkét fél ugy érzi, hogy meghallgatjak és megbecsiilik.

A gyakorlati feladat révid
leirdsa

A feladat a munkatarsak kozotti egészséges egylttmuikodés
elémozditasara Osszpontosit; konfliktuskezelési stratégiak keriilnek

bemutatasra; munkahelyi mediacids képzési gyakorlatokat javasolnak.

A gyakorlati feladatnak a
kovetkez6 készségek
fejlesztését és alkalmazasat
kell el6segitenie:

o Aktiv hallgatas

e Egylttm(ikod6 problémamegoldas

e Targyaldsi és csapatmunka készségek
e Partatlansag

* Az Onkifejezés és a bizalom 6sztonzése
e Kbzvetités

A gyakorlati feladatnak a
kovetkez6 ismeretek
tovabbfejlesztését és
alkalmazasat kell
el6segitenie:

o Kdzvetités és konfliktuskezelés

¢ Asszertiv kommunikdcios technikak
¢ Csapatdinamika és egylttm(ikodés
e Targyalasi stratégiak

e Stresszkezelés

Feladatleiras

A résztvev6k haromf6s csoportokban dolgoznak. A feladat 3 |épésben
zajlik:

1. A résztvev8k megosztjak egymassal a konfliktushelyzetek kezelésével
kapcsolatos tapasztalataikat, és meghatarozzak a legjobb gyakorlatokat
és a fejlesztendd teriileteket.

2. Egy hipotetikus konfliktushelyzetet mutatnak be a résztvevGknek, akik
egyénileg irjdk le a véleményik szerint legjobb konfliktuskezelési
technikakat.

3. A résztvevék megosztjdk egymassal az altaluk javasolt technikdkat,
megvitatjadk  valasztdsaikat, és kozosen jutnak el az adott
konfliktushelyzetre alkalmazhaté legjobb megoldashoz. Végiil megosztjak
egymassal a konfliktuskezelési stratégidkkal kapcsolatos ismereteiket,
valamint a mediacids készségeket fejleszts tevékenységeket.

Felhasznalandd anyagok

Hipotetikus konfliktushelyzetek

Ajanlott id6beosztas

Egy 1 6ra 30 perces alkalom
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