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MENTORÁLÁSI FELADAT JAVASLAT  

AZ ONLINE MENTORÁLÁSI TÉRBEN  

Utasítás: ez a gyakorlat csak javaslat egy lehetséges mentorálásra. Ha a feladat a lenti formájában nem 

felel meg az Önök céljainak vagy helyzetének, kérjük, bátran módosítsák a feladatot úgy, hogy illeszkedjen 

az Önök mentorálási igényéhez. 

A megbízás címe Hogyan kezeljük a munkahelyi konfliktusokat? 

Főkategória ún. Soft skill 

Alkategória többgenerációs csapatok irányítása 

Kulcsszavak Konfliktuskezelés, egyeztetés, közvetítés, együttműködés, legjobb 
gyakorlatok 

Fejlesztési terület A fejlesztési terület fókuszában a munkatársak közötti pozitív 

munkakapcsolatok kialakítása, valamint az esetleges konfliktushelyzetek 

kezelésének elsajátítása áll. A munkahelyi konfliktusok akkor kezelhetők 
sikeresen, ha a konfliktus forrását azonosítják, a felelősséget vállalják, és 
mindkét fél úgy érzi, hogy meghallgatják és megbecsülik. 

A gyakorlati feladat rövid 

leírása 

A feladat a munkatársak közötti egészséges együttműködés 
előmozdítására összpontosít; konfliktuskezelési stratégiák kerülnek 
bemutatásra; munkahelyi mediációs képzési gyakorlatokat javasolnak. 

A gyakorlati feladatnak a 
következő készségek 
fejlesztését és alkalmazását 

kell elősegítenie: 

• Aktív hallgatás 
• Együttműködő problémamegoldás 

• Tárgyalási és csapatmunka készségek 

• Pártatlanság 

• Az önkifejezés és a bizalom ösztönzése 

• Közvetítés 

A gyakorlati feladatnak a 

következő ismeretek 
továbbfejlesztését és 

alkalmazását kell 

elősegítenie: 

• Közvetítés és konfliktuskezelés 

• Asszertív kommunikációs technikák 

• Csapatdinamika és együttműködés 

• Tárgyalási stratégiák 

• Stresszkezelés 

Feladatleírás A résztvevők háromfős csoportokban dolgoznak. A feladat 3 lépésben 

zajlik: 

1. A résztvevők megosztják egymással a konfliktushelyzetek kezelésével 
kapcsolatos tapasztalataikat, és meghatározzák a legjobb gyakorlatokat 

és a fejlesztendő területeket. 
2. Egy hipotetikus konfliktushelyzetet mutatnak be a résztvevőknek, akik 
egyénileg írják le a véleményük szerint legjobb konfliktuskezelési 

technikákat. 

3. A résztvevők megosztják egymással az általuk javasolt technikákat, 
megvitatják választásaikat, és közösen jutnak el az adott 

konfliktushelyzetre alkalmazható legjobb megoldáshoz. Végül megosztják 

egymással a konfliktuskezelési stratégiákkal kapcsolatos ismereteiket, 

valamint a mediációs készségeket fejlesztő tevékenységeket. 
Felhasználandó anyagok Hipotetikus konfliktushelyzetek 

Ajánlott időbeosztás Egy 1 óra 30 perces alkalom 
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