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PRÍKLAD MENTORINGOVÉHO ZADANIA 

DOSTUPNÝ V ONLINE MENTORINGOVOM PRIESTORE 

 

Inštrukcia: Toto cvičenie je len návrh na možné mentoringové stretnutie. Ak pre vašu situáciu alebo ciele 
nie je vhodné, neváhajte ho upraviť tak, aby vyhovovalo vašim potrebám v oblasti mentoringu. 

Názov zadania Ako komunikovať s inými generáciami 
Kategória Mäkké zručnosti 

Podkategória Komunikácia 

Kľúčové slová Komunikácia, vzory, praktiky, emocionálna inteligencia, firemné príklady 

Oblasť rozvoja Oblasťou rozvoja tejto úlohy je pochopiť v reálnych (alebo hypotetických, 
ak neexistuje reálna skúsenosť) prípadoch význam rôznych 
komunikačných vzorcov pri komunikácii s inou generáciou v podniku. Je 
veľmi dôležité pochopiť a vedieť aplikovať v reálnych situáciách rôzne 
spôsoby komunikácie, ktoré sú potrebné pri oslovovaní inej generácie. 

Zhrnutie praktického 
zadania 

Zameranie na rôzne komunikačné modely a osvedčené postupy vo 
viacgeneračnej komunikácii, pričom sa diskutuje o skutočných prípadoch 
z rôznych pohľadov účastníkov. Objavovanie úlohy rozdielov v 
komunikácii. 

Praktické zadanie by malo 
umožniť rozvíjať a 
uplatňovať zručnosti v: 

Komunikačné zručnosti, aktívne počúvanie a empatia, kreativita, 
sebauvedomenie a emocionálna inteligencia 

Praktické zadanie by malo 
umožniť ďalší rozvoj a 
uplatnenie vedomostí o: 

Uľahčenie komunikácie s inými generáciami, zlepšenie 
medzigeneračného porozumenia 
 

Popis úlohy Dvojica alebo malá skupina pracuje na zadaní v 3 krokoch. 
1. Pripomenú si príklady medzigeneračnej komunikácie v podniku, každý 
1 alebo 2 príklady. V prípade, že nemajú reálne príklady, skontrolujú 
vypracované hypotetické príklady. 2. Analyzujú tieto príklady, čo bolo 
dobré, čo sa mohlo urobiť inak, 3. Po diskusii vytvoria hárok "tipy pre 
medzigeneračnú komunikáciu". (Tento zoznam tipov by sa mohol použiť 
ako interný podporný dokument na zlepšenie komunikácie v rámci firmy). 

Materiály, ktoré sa majú 
použiť 

hypotetické príklady medzigeneračnej komunikácie 

Odporúčaný čas Jedno až dve sedenia v trvaní 1 až 3 hodiny 
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