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MENTORALASI FELADAT JAVASLAT
AZ ONLINE MENTORALASI TERBEN

felel meg az Onok céljainak vagy helyzetének, kérjiik, batran mddositsak a feladatot ugy, hogy illeszkedjen

az Onoék mentoralasi igényéhez.

A megbizas cime

Hogyan elemezzlink problémakat?

Fékategoria

digitalis készségek

Alkategoria

kommunikacid

Kulcsszavak

Probléma, elemzés, Isikawa, diagram, vizualitas, visszajelzés

Fejlesztési tertlet

Egy adott probléma strukturalt elemzése iranti igény gyakran felmerdil
egy intézményben vagy vdllalkozasban, de a mindennapi életben is. A
feladatban a probléma olyan ligyet jelképez, amelyet nehéz kezelni vagy
megérteni. Kétséggel vagy bizonytalansadggal jaré kérdés - olyan
nehézség, amelyet meg kell oldani.

Elemzés alatt azt a folyamatot értjik, amelynek soran egy problémat
tanulmanyozunk, hogy meghatarozzuk annak alapvet6 jellemzgit és
Osszefliggéseit. Azaltal, hogy beszélink rdla, kozelebb kerilink a
problémahoz, mas nézG6pontbdl is megértjik azt, és tobb alternativ
megoldast taldlunk.

A problémaelemzés készsége tehat itt azt jelenti, hogy a kérdéses téma
okait és hatasait keressiik. A cél annak megértése és lényegének
megragaddsa - ennek eredményeként a lehet6 legjobb megoldasok
kidolgozésa.

A gyakorlati feladat rovid
leirdsa

Hogyan lehet megoldani egy problémat a kommunikacidés és vizualis
eszkozok kombindlasaval, és stratégiat késziteni egy probléma
megoldasara a vallalaton beldl.

A gyakorlati feladatnak a
kovetkez6 készségek
fejlesztését és alkalmazasat
kell elGsegitenie:

® Az okok és hatdsok elemzése

® Kommunikacié az irdnyitds érdekében
® Problémaelemzés

® Rendszerszemlélet(i megkozelités

A gyakorlati feladatnak a
kovetkezé ismeretek
tovabbfejlesztését és
alkalmazasat kell
el6segitenie:

Uj kommunikaciés eszkdzok ismerete a problémamegoldashoz. Az
Ishikava diagram részletesebb megismerése

Feladatleiras

A mentor és a mentoralt intézményik vagy véllalkozasuk problémait az
Ishikawa-diagram felépitésével elemzik - vagy mindketten, vagy csak az
egyikik. Miutdn a diagramok elkésziltek, megvitatjdk a azokat,
végigmennek minden egyes ponton, és atbeszélik a lehetséges okokat és
megoldasokat.

A megbeszélés utan lehetdség van arra, hogy elemezzék a munkajukat, és
tanacsot, visszajelzést adjanak egymasnak.

Felhasznalandd anyagok

Ishikawa-diagram sablonja (pl. https://conceptboard.com/blog/fishbone-
diagram-template-example/ )
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