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MENTORÁLÁSI FELADAT JAVASLAT  

AZ ONLINE MENTORÁLÁSI TÉRBEN  

Utasítás: ez a gyakorlat csak javaslat egy lehetséges mentorálásra. Ha a feladat a lenti formájában nem 

felel meg az Önök céljainak vagy helyzetének, kérjük, bátran módosítsák a feladatot úgy, hogy illeszkedjen 

az Önök mentorálási igényéhez. 

A megbízás címe Hogyan elemezzünk problémákat? 

Főkategória digitális készségek 

Alkategória kommunikáció 

Kulcsszavak Probléma, elemzés, Isikawa, diagram, vizualitás, visszajelzés 

Fejlesztési terület Egy adott probléma strukturált elemzése iránti igény gyakran felmerül 
egy intézményben vagy vállalkozásban, de a mindennapi életben is. A 
feladatban a probléma olyan ügyet jelképez, amelyet nehéz kezelni vagy 
megérteni. Kétséggel vagy bizonytalansággal járó kérdés - olyan 
nehézség, amelyet meg kell oldani. 
 Elemzés alatt azt a folyamatot értjük, amelynek során egy problémát 
tanulmányozunk, hogy meghatározzuk annak alapvető jellemzőit és 
összefüggéseit. Azáltal, hogy beszélünk róla, közelebb kerülünk a 
problémához, más nézőpontból is megértjük azt, és több alternatív 
megoldást találunk.  
 A problémaelemzés készsége tehát itt azt jelenti, hogy a kérdéses téma 
okait és hatásait keressük. A cél annak megértése és lényegének 
megragadása - ennek eredményeként a lehető legjobb megoldások 
kidolgozása. 

A gyakorlati feladat rövid 
leírása 

Hogyan lehet megoldani egy problémát a kommunikációs és vizuális 
eszközök kombinálásával, és stratégiát készíteni egy probléma 
megoldására a vállalaton belül. 

A gyakorlati feladatnak a 
következő készségek 
fejlesztését és alkalmazását 
kell elősegítenie: 

● Az okok és hatások elemzése  
● Kommunikáció az irányítás érdekében 
● Problémaelemzés  
● Rendszerszemléletű megközelítés 

A gyakorlati feladatnak a 
következő ismeretek 
továbbfejlesztését és 
alkalmazását kell 
elősegítenie: 

Új kommunikációs eszközök ismerete a problémamegoldáshoz. Az 
Ishikava diagram részletesebb megismerése 

Feladatleírás A mentor és a mentorált intézményük vagy vállalkozásuk problémáit az 
Ishikawa-diagram felépítésével elemzik - vagy mindketten, vagy csak az 
egyikük. Miután a diagramok elkészültek, megvitatják a azokat, 
végigmennek minden egyes ponton, és átbeszélik a lehetséges okokat és 
megoldásokat.  
A megbeszélés után lehetőség van arra, hogy elemezzék a munkájukat, és 
tanácsot, visszajelzést adjanak egymásnak. 

Felhasználandó anyagok Ishikawa-diagram sablonja (pl. https://conceptboard.com/blog/fishbone-
diagram-template-example/ ) 
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Ajánlott időbeosztás Egy vagy két 1 órás foglalkozás (szükség szerint) 
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